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Gome together 2021

Trends in der Zusammenarbeit fur Startups

Fiir die meisten jungen Unternehmen
ist virtuelle Zusammenarbeit nichts
Neues. Sie gehorte wie Coworking-Spa-
ces lange vor der Pandemie zum All-
tag. Arbeitsnomaden und Freelancer
fithlen sich in der Startup-Welt wohl.
Trotzdem oder
gerade deshalb
sind Fragen wie
die beiden fol-
genden wichtig:
Wie kénnen wir
vermeiden, dass online der mensch-
liche Faktor verlorengeht? Braucht In-
novation wirklich die personliche Be-
gegnung? Nachfolgende Trends in der
Zusammenarbeit 2021 beschiftigen
sich mit Antworten und regen zu Dis-
kussionen im Team an.

Ort der Begegnung

Unternehmen, unabhingig wie lange
sie schon am Markt sind, werden Réau-
me zukiinftig noch mehr so gestalten
miissen, dass sie eine Sogwirkung er-
zielen, einen echten Mehrwert bieten.
Wenn jeder die Freiheit hat, dort zu

Orte der Begegnuny
schaffen - online und
offline, zuféallig und geplant
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arbeiten, wo er will, braucht er keinen
festen Schreibtisch in (s)einem Biiro.
Es sind die Kollegen und Mitarbeiter,
die wir brauchen, um unseren Teil der
Arbeit gut oder sogar besser zu erledi-
gen. Es ist der personliche Austausch,
der Projekte
schneller voran-
schreiten  ldsst.
Es ist die Kultur,
die Stimmung,
die einen idealen
Austausch, ein kreatives Miteinander,
innovative Ideen und wirksame Ent-
scheidungen fordert. Und dabei muss
die Biiroinfrastruktur unterstiitzen.
Der Trend geht zum Activity Based
Working. Das bedeutet, dass fiir jede
Anforderung die am besten geeignete
Arbeitsumgebung geboten wird.

Nahrboden Serendipitat
Serendipitit bezeichnet eine zufillige
Wahrnehmung von etwas urspriinglich
nicht Gesuchtem, das sich als neue und
tiberraschende Entdeckung erweist.
Das ist der Fall, wenn wir auf dem Flur
in einem zufilligen Gespriach einen
Gedankenimpuls erhalten, der uns auf
eine neue Idee bringt. In der virtuellen
Zusammenarbeit kommt diese sozia-
le Zufalligkeit komplett zum Erliegen.
Startups, die auf Innovation angewie-
sen sind, werden ihre Mitarbeiter im-
mer wieder zusammenholen miissen,
um diese zufillige Begegnung zu er-
moglichen, und Rdume entsprechend
gestalten. Es geniigt also nach der Pha-
se des Homeoffice nicht, die Mitarbei-
ter einfach wieder an den Schreibtisch
zu setzen. Die Wahrscheinlichkeit sich
zu begegnen muss aktiv erhoht werden.
Dazu gehort sowohl die Frage, wie ver-
schiedene Bereiche gemischt werden
konnen als auch, wie die Gestaltung
und Anordnung der Biiroriume dazu
beitragen kann.

Losungsfeldinterdisziplinaritat

Der wissenschaftliche Fortschritt hat
nur noch Probleme offengelassen, die
unglaublich schwer zu l6sen sind. For-
scher sind einerseits gezwungen, sich
immer mehr zu spezialisieren. Zugleich
miissen die Experten aufgrund der zu-
nehmenden Komplexitit des mensch-
lichen Wissens zusammenarbeiten.
Die Herausforderungen liegen in den
Schnittpunkten der Disziplinen. Und
das gilt nicht nur fiir die Wissenschatft,
sondern fiir praktisch jeden Wirt-
schaftszweig. Unterschiedlichste Be-
reiche konnen voneinander lernen und
sich gegenseitig bereichern. Das stellt
hohere Anforderungen an die sozialen
Féhigkeiten in der Zusammenarbeit. Es
geht darum, andere Perspektiven und
Herangehensweisen  wertschétzend
mit offenen Armen und Gehirnen zu
empfangen und daraus gemeinsam Lo-
sungen und Innovationen zu schaffen.
Und es geht fiir die einzelnen Diszipli-
nen auch darum, durchléssiger zu wer-
den, mehr den Austausch zu suchen.

VR/AR-Welten

Das Bewusstsein, wer sich im Arbeits-
bereich aufhilt, wo er arbeitet, was er
tut und was er als nichstes zu tun ge-
denkt reduziert den Aufwand fiir die
Koordination von Aufgaben und Res-
sourcen. AufSerdem hilft es den Men-
schen, sich zwischen individuellen und
gemeinsamen Aktivititen zu bewegen,
bietet einen Kontext, in dem sie die Au-
Berungen anderer interpretieren kon-
nen, und ermoglicht die Antizipation
der Handlungen anderer vorhersehen
zu kénnen. Beim Arbeiten auf Distanz
fehlt genau das. Teams beginnen das
Gefiihl fiireinander zu verlieren. Um
dem entgegenzuwirken, werden Biiros
inzwischen schon digital nachgebildet.
Bei Arbeitsbeginn loggt sich der Mit-
arbeiter ein. Mit dem Status wird signa-




lisiert, ob man ansprechbar ist. Es be-
steht sogar die Moglichkeit, einfach in
ein anderes Buiro zu ,gehen”. Dadurch
entstehen mehr Natiirlichkeit und
Spontanitdt in der Kommunikation.
Die Darstellung der Teammitglieder
erfolgt iiber Fotos oder simple Avatare.
Einen Schritt weiter gehen Angebote,
die VR-Brillen und lebensechte 3D-
Avatare nutzen. So kénnen Teammit-
glieder gemeinsam in einem virtuellen
Meetingraum das Whiteboard benut-
zen oder Post-its an die Wénde kleben.
Und zwar mit dem Bewusstsein darii-
ber, wie die anderen Anwesenden sich
im Raum bewegen. Noch etwas weiter
in der Zukunft diirfte die Realisierung
des Plans eines koreanischen Unter-
nehmens liegen: Teleprisenz-Telefona-
te mit Hologrammen zu ermoglichen.

Selbstorganisierte Mannschaften
Enge Fiihrung behindert den Work-
flow. Das mussten junge Unternehmen
withrend des Lockdowns sehr deutlich
erfahren. Und auch Mitarbeiter, die es
schitzen, genau gesagt zu bekommen,
was sie wie tun sollen. Durch das Kon-
trollvakuum ist Raum fiir Selbstorga-

nisation und Eigeninitiative in der Zu-
sammenarbeit entstanden. Wird dieser
Raum zugelassen und genutzt, kom-
men Startups zukiinftig besser durch
Krise und Verdnderung. Der grofste
Teil unserer Arbeitswelt wird auch
in Zukunft nicht berechenbar sein.
Dem kann nur durch den ,Bau® von
Mannschaften, also interdisziplinédren
Teams, begegnet
werden, die sich
selbst organisie-
ren und flexibel
auf die wechseln-
den Anforderun-
gen reagieren. Die wichtigste Aufgabe
fiir junge Unternehmer ist es zu erken-
nen, welche Aufgaben im hierarchi-
schen Setting und durch Arbeitsteilung
abgearbeitet werden kénnen und fiir
welche Aufgaben Kollaboration, also
echte Zusammenarbeit, und Struktu-
ren fiir Selbstorganisation erforderlich
sind.

Menschlichkeit

Wer eine Beziehung pflegen will, muss
sich sehr gut iiberlegen, wie er die emo-
tionale Basis néhrt. Das setzt vor allem

Beziehungen iiber
Distanz zu gestalten
wird zum zentralen

Erfolgsfaktor der Zukunft.
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Interesse am anderen und die Bereit-
schaft zum echten Austausch voraus.
Wie holt man den Gesprichspartner
emotional ab, versetzt sich in ihn hin-
ein und transportiert auch eigene Ge-
fiihle? Im hochdigitalen Umfeld erlebt
emotionale Intelligenz eine Renais-
sance. Eine kiirzlich von der Justus-Lie-
big-Universitit Gieflen durchgefiihrte
Studie zeigt,
dass besonders
iltere Mitarbei-
ter vom posi-
tiven sozialen
Kontakt profi-
tierten. Thre Arbeitsmotivation sowie
die soziale Achtsamkeit und Féhigkeit
zur Empathie steigen dadurch im be-
sonderen MafSe. Ich stelle mal die Ver-
mutung auf, dass das bei dem einen
oder anderen jiingeren Mitarbeiter
auch so ist. Ein guter Grund fiir Come
together 2021! [m]
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