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Das WIRus im Virus

Durch echte Zusammenarbeit in der Praxis ein HochstmaB an Sicherheit erzeugen

Ulrike Stahl

Ein erhohtes Infektionsrisiko, beson-
dere Anspriiche an Hygiene und
Arbeitsschutz, unsichere Patienten,
fehlende technische Mittel, reduziertes
Zeitbudget und Distanz: Dies alles sind
Ursachen und Bedingungen, die eine
Zusammenarbeit in der Zahnarztpra-
xis gerade massiv erschweren. Dabei
ist der Impuls fir Solidaritat und ein
neues WIR das wichtigste Geschenk,
das uns die aktuelle Situation macht.
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Wir missen die Chance nur wahr-
nehmen! Denn genau hier steckt das
Potenzial, das uns in schwierigen
Zeiten hilft, Stabilitat zu schaffen,
Maoglichkeiten zu erkennen und zu
ergreifen oder schlichtweg das Uber-
leben zu sichern. Alle im Team aktiv
in die Bewertung der Situation und
die Lésungssuche einzubeziehen, ist
wichtiger denn je: fUr die Praxis, den
Zahnarzt und fur die Mitarbeiter selbst.

Die Zeiten flir
Einzelkampfer und
Silodenken sind vorbei

Echte Zusammenarbeit braucht Ubung
und Disziplin oder zumindest einfach

viel mehr Zeit. Davon hatten wir schon
vorher nicht genug. Nun belasten andere
Ablaufe in der Praxis, Distanzregeln und
die Krise selbst mit ihren taglich neuen
Herausforderungen das Zeitbudget
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zusétzlich. Die Folge: Zusammenarbeit,
vor allem aber echte Kommunikation
wird auf das Notigste reduziert. Team-
meetings werden zu Verkindungsorgien,
in denen Diskussion und Austausch auf
der Strecke bleiben. Wichtige Infor-
mationen gehen unter. Die geforderte
personliche Distanz reduziert den Infor-
mationsfluss zusétzlich, denn Kaffee-
kiichengesprache und Flurfunk entfallen
ersatzlos. Dabei sind das WIR-Gefhl
und die darauf basierende Kollaboration
das beste Mittel, um Veranderungen
und Krisen erfolgreich zu meistern.

Warum Zahnarzte auf echte
Zusammenarbeit setzen
mussen

Ein ,kleines Virus®, das niemand im
Blick hatte, fuhrt weltweit zum Shutdown
des Lebens und der Wirtschaft. Eine
nicht sichtbare EinflussgroBe entfaltet
unglaubliche Wirkung. Praxisteams
schultern eine gréBere Last denn je.
Zahnarzte sehen sich mit existenziel-
len Fragen konfrontiert und fuhlen sich
gleichzeitig gefordert, ihre Mitarbeiter
im Rahmen der Fursorgepflicht durch
eine Situation zu fuhren, mit der sie
selbst keine Erfahrung haben. Viele
Zahnarzte denken, dass sie mit Starke
und entschlossenem Handeln glan-
zen mussen. Das ist aber nicht nur
unglaubwirdig, sondern auch geféahr-
lich. Jetzt ist der Moment, auch einmal
zu sagen, ich habe gerade selbst keine
Lésung parat, aber lasst uns zusammen
nachdenken. Wichtig ist, dann wirklich
zuzuhoren und sicherzustellen, dass
jede Idee gehort und wertgeschétzt
wird. So férdern wir das WIR-Gefuhl.
Dieser Prozess mag in der aktuellen
Situation deutlich mehr Aufwand ver-
ursachen, aber er bietet die Chance,
sich wertvolle Denk- und Ideenkapazitat
zu holen und auf Basis dieser geteilten
Informationen bessere Entscheidun-
gen zu treffen. Werden dann Anpas-
sungen oder komplette Anderungen
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einer Entscheidung erforderlich, ist das
leichter zu vermitteln, da die Mitarbei-
ter in den Prozess eingebunden sind
und Transparenz herrscht. Um dies
alles zu stemmen, ist es wichtig, dass
Zahnarzte gut fUr sich selbst sorgen.
Das heift beispielsweise auch Aus-
tauschméglichkeiten zu schaffen und
wahrzunehmen. Kollegiale Beratung ist
eine strukturierte Herangehensweise.

Was Zahnarzte jetzt tun
kénnen, um das neue WIR
zu fordern

Zum Kollaborations-Dirigenten
werden

Sorgen Sie fur Abwechslung in Meet-
ings und nutzen Sie Strukturen, die
den Austausch férdern und gleich-
zeitig die Selbstwirksamkeit erhéhen.
Ganz besonders eignen sich dafur
Methoden, die als ,Liberating Struc-
tures” bekannt sind. Sie sorgen dafr,
dass die Beteiligten sich einbezo-
gen und beteiligt fuhlen. Mit ihnen
kénnen nicht nur schnell neue Ideen
oder Strategien entwickelt werden,
sie férdern auch das Bewusstsein
fur die eigene Handlungsféhigkeit.

Psychologische Sicherheit bieten

Sorgen Sie in unsicheren Zeiten ganz
besonders fur psychologische Sicher-
heit. Es geht um den Glauben, dass
man nicht bestraft oder bloBgestellt
wird, wenn man Ideen, Fragen, Beden-
ken oder Fehler anspricht. Kommunika-
tion ist eine komplexe Angelegenheit.
Wir senden unsere Botschaft nur zu
einem kleinen Anteil iber die Worte.
Der GroBteil der Information flieBt tber
Stimme und Korpersprache. Je nach-
dem, welchen Kommunikationsweg
wir wahlen, geht etwas davon verloren.
Das kann leicht zu Missverstandnis-
sen fihren. Machen Sie sich und Ihren
Mitarbeitern das bewusst und plédie-

ren Sie dafir, besonders achtsam zu
sein. Behalten Sie im Blick, dass das
Gefuhl ignoriert zu werden oft noch

schlimmer ist, als kritisiert zu werden.

Informationsfluss und
Transparenz férdern

Kommunizieren Sie mehr anstatt
weniger, auch wenn es Zeit und Mihe
kostet. Teilen Sie Ihr Wissen. Stellen
Sie Fragen. Wahlen Sie Tools, die
Informationen fir moglichst viele ver-
fugbar machen und die gleichzeitig
den Austausch fordern, weil direkt
kommentiert werden kann. Ein Bei-
spiel ist Slack. Schaffen Sie Trans-
parenz, indem Sie ein Team-Kanban-
Board fur die Aufgabenverwaltung
einftihren. Onlinetools dafur sind
beispielsweise Trello oder Factro.

Warum echte
Zusammenarbeit fir die
Mitarbeiter wichtig ist

Wir alle befinden uns gerade in einer

aufgezwungenen Verdnderungs-

phase. Das erzeugt Unsicherheit.

Inwieweit die Situation als Bedrohung

oder Herausforderung wahrgenom-

men wird, hat groBen Einfluss auf die

psychische und physische Gesundheit

und damit auch auf die Leistungsfa-

higkeit. Psychologieprofessor Lanter-

mann beschreibt funf Faktoren, die

das Bedrohungserleben verstarken:

= Handlungsunsicherheit: Ich bin
machtlos, ich kann nichts tun.

= Wissensunsicherheit: Ich verstehe
nicht, was passiert.

= Zukunftsunsicherheit: Ich weiB nicht,
wie es weitergeht.

= Folgenunsicherheit: Ich kann nicht
abschatzen, was die Folgen der
Situation oder meines moglichen
Handelns sind.

= Unterstutzungsunsicherheit: Ich
fuhle mich ausgegrenzt oder alleine
gelassen.
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Sich machtlos oder ausgeliefert zu
fuhlen, hat etwas mit der eigenen
Perspektive zu tun. Der Austausch
mit anderen und deren Sichtweise
auf die eigene Situation zu héren,
eréffnet uns neue Handlungsspiel-
rdaume. Die Handlungsunsicherheit
sinkt, die Selbstwirksamkeit steigt
und das fuhrt dazu, dass die Situation
tatsachlich auch als Herausforde-
rung wahrgenommen werden kann.

Was wir alle tun kénnen, um
das neue WIR zu fordern

Kommunikation pflegen

Lassen wir die physische Distanz nicht
zur sozialen Distanz werden. Dass
wir miteinander reden kénnen — auf
welchem Weg auch immer — macht
uns zu Menschen. Kollaborative
Gesprachspartner zeichnen sich
dadurch aus, dass sie andere aktiv
zu deren Meinung und ldeen befra-
gen, gut zuhdren und ihr Wissen akltiv
teilen. Das ist uns nicht in die Wiege
gelegt, sondern bedarf besonderer
Aufmerksamkeit. Ob Kommunikation
funktioniert, lasst sich leicht Uberpru-
fen mit der Frage: Sind wir noch im
Dialog? Wenn Sie den Eindruck haben,
dass das nicht der Fall ist, fragen

Sie sich, ob Sie selbst etwas dndern
kénnen. Und wenn nicht, bringen

Sie diese Frage in das Gespréch ein
und finden Sie gemeinsam mit Ihrem/
Ihren Gespréachspartner/n heraus,
wie Sie den Dialog wiederherstellen.

Gebermentalitat leben

Gerade jetzt erleben wir, dass Geben
erfdllt und glucklich macht. Wenn wir
geben, wirkt das gegen das Gefuhl,
machtlos zu sein und nichts tun zu kén-
nen. Gleichzeitig kdnnen wir uns dabei
vorstellen, welche positiven Geflihle wir
damit bei anderen ausldsen und das
erzeugt ein positives Gefihl fur uns
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selbst. Geben und Nehmen ist ein sozi-
ales Grundprinzip und férdert das WIR.

Mildernde Umstande gewéahren

Wir alle werden gerade aus unserer
Komfortzone geschubst. Wir befinden
uns in der Wachstumszone. Erwar-

ten Sie nicht, dass jetzt alles sofort
perfekt funktionieren muss. Geben Sie
sich selbst und anderen ,mildernde
Umstande". Damit machen wir uns alle
das Leben leichter und férdern das
Bewusstsein fir gemeinsame Erfolge.

Ein wertschatzender
und ergebnisorientierter
Austausch

Auch hinsichtlich der Einschéatzung der
Situation, der weiteren Entwicklung und
der Folgen erhalten wir durch Kollabora-
tion unterschiedliche Perspektiven und
neue Antworten. Wichtig ist, dass der
Austausch in der Praxis ergebnisorien-
tiert und wertschatzend moderiert wird.
Dabei darf es auch Raum furs Jam-
mern geben. Uber Angste zu sprechen
und zu héren, wie es anderen geht, ist
gut fur die Psychohygiene und starkt
den Zusammenhalt. Dann braucht es
aber den Blick nach vorne. Zu erleben,
dass die eigenen Beitrage als wertvoll
betrachtet werden, fordert das Vertrauen
in die eigenen Ressourcen. Neben dem
Gefunhl, Einfluss nehmen zu kénnen,

ist das der zweite wesentliche Faktor,
wenn es darum geht, eine Situation als
machbare Herausforderung zu erleben.

Fazit

Die erlebte Zusammenarbeit und die
gegenseitige Unterstitzung fuhren Mit-
arbeitern in der Praxis vor Augen, dass
sie nicht alleine sind. Das reduziert
das Bedrohlichkeitserleben der Lage
weiter. Mehr denn je muss das aktuelle
Motto lauten: Mach's gemeinsam!

Stahl

Silodenken macht Menschen
mude. Als Gemeindekdmme-
rin hat Ulrike Stahl das selbst
erlebt. Ihren Erweckungsmo-
ment hatte sie bei den Ver-
einten Nationen, wo Koope-
ration und Kollaboration
weltweit Frieden, Recht und
Wohlstand férdern. Seither
hat sie bei Uber 2.000 DAX-
Unternehmen, Mittelstand-

lern und Entrepreneuren die
Dimensionen kooperativen
Verhaltens erforscht. Als Pro-
fessional Speaker inspiriert
sie mit inrem Credo ,Koope-
rativ. Kollaborativ. Kokreativ
So geht WIR.TSCHAFT!"
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Ulrike Stahl « DAS NEUE WIR
Friedrich-Franz-Stra3e 19
14770 Brandenburg an der
Havel
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