DAS WIR GEWINNT

Verbindung herstellen in einer Welt des virtuellen Dialogs

und in Zeiten von Social Distancing.

VON ULRIKE STAHL

omeoffice ist zum neuen All-
H tag geworden. Personlich in die

Augen sehen wir uns nur noch
selten. Teams, Zoom, Webex, Slack —
eine immense Anzahl an Tools hilt die
Zusammenarbeit technisch am Lau-
fen, auch in Zeiten von Social Distan-
cing. Aber was ist mit der menschli-
chen Ebene? Was bedeutet der Verlust
von Nihe fiir unsere Verbundenheit
und Zugehorigkeit? Was hilft uns,
nicht nur gemeinsam Ergebnisse zu er-
zielen, sondern das WIR auch zu spii-
ren, zu leben und zu gestalten?

Raus aus der Kontaktarmut

Clouds, Wissensmanagement und
Google sind eine tolle Sache. Die In-

28  Praxis Kommunikation 01 | 2021

formationen stehen uns jederzeit zur
Verfiigung. Aber wie leicht verges-
sen wir dariiber, das personliche Ge-
sprich zu suchen?

Einfach mal so anrufen? Wozu? Wir
wissen doch, was jeder macht. Steht
im Status, in der WhatsApp-Gruppe
oder auf Facebook. Und storen will
man den anderen auch nicht. Schlief3-
lich ist die Zeit ja bei jedem knapp.
Wir lernen auf individualisierten
Plattformen im eigenen Tempo und
zur eigenen Zeit. Den professionel-
len Diskurs fiithren wir zeitversetzt
in Kurzbotschaften schriftlich, aber
offentlichkeitswirksam auf LinkedIn,
Noch nie waren wir Menschen iiber
soziale Netzwerke und Apps so mit-
einander verbunden und lebten doch

SO getrennt, ja regelrecht isoliert wie
heute,

Wir laufen Gefahr, in unseren selbst-
gewahlten Filterblasen von sich ge-
genseitig bestitigenden Informatio-
nen zwischenmenschlich emotione.ll
blind und taub zu werden. Und wir
nutzen immer weniger das, was .KOL
laboration erfolgreich macht: Diver-
sitat.

Vertrauensarbeit

Das WIR wiichst auf Vertrauen, und
das entsteht, wenn wir andere und
ihre Handlungen gut einschatzen
konnen. Unser soziales menschlicbw
Gehirn ist darauf ausgelegt, Infor
mationen zusammen mit der emot!
onalen Botschaft iiber Stimme ur
Korpersprache aufzunehmen und 7!
verarbeiten. So bekommen wir mel’
Informationen vom anderen.




‘Menschen im gleichen Raum
usammenarbeiten, entsteht bei je-
Bewusstsein fir die Inter-
n der Anwesenden mit der Um-
ne und den darin befindlichen

sich fliefend zwischen indivi-
und gemeinsamen Aktivitéiten

icht es uns, die Auferungen
besser zu interpretieren und
dlungen anderer vorhersehen
en. Beim Arbeiten auf Dis-

- ls emotionaler Klebstoff

oderatoren von Gruppenpro-
miissen wir uns dem WIR jetzt
esonders widmen. Denn das ist
otionale Klebstoff, der uns zu-
nmenhalt. Der uns ein Gefiihl von
ander und Zugehorigkeit ver-
und damit ein menschliches
dbediirfnis befriedigt. In einer
es virtuellen Dialogs entfaltet
WIR seine Kohisionskraft deut-
ngsamer und sie ist auch brii-

veranstaltungen zwingen uns
em Vertrauensvorschuss, dessen
s gar nicht bewusst sind. Wir
uns. Bei einem Online-Meeting
ganz einfach zu vermeiden. Da
- wir das Vertrauen erst auf-
n manchen Unternehmen hat
ispielsweise eine ,,Kultur des
arzen Bildschirms“ eingestellt.
meras bleiben aus. Damit neh-
uns aber einen wichtigen
ionstrager im Kommunikati-
ss: das Bild.
zem hatte ich einen Online-
p fiir Schweizer Publikum,
ther fiir seine Zuriickhaltung
it ist. Es war ein offener Work-
Teilnehmer kannten sich
otz herzlichster Einladung,
era zu aktivieren, blieb sie
meisten Teilnehmern aus.
de des Workshops hatten alle
ra an, und zwar ohne wei-
orderung. Wie kam es dazu?
f des Workshops entstand

Néhe und Verbundenheit, weil ich die
Teilnehmer in immer neuer Mischung
in sogenannten Breakout Rooms
miteinander ins Gesprich brachte.
Gleich zu Beginn in Zweierteams mit
der Aufgabe, eine Gemeinsamkeit zu
finden. In dem Moment, in dem wir
eine Gemeinsamkeit mit einer ande-
ren Person entdecken, entsteht eine
Herz-zu-Herz-Verbindung. Wir fin-
den den anderen sofort sympathischer
und sogar intelligenter. Denn wenn
diese Person etwas hat, was wir auch
haben, kann sie ja nicht so verkehrt
sein. Durch das Wiederholen dieser
Ubung in mehreren Konstellationen
steigt das Gefiihl der Verbundenheit.
Im Verlauf des Workshops gab ich
den Teilnehmern immer wieder Fra-
gestellungen, mit der Bitte, sich dazu
im Schutz der Teilgruppensitzungen
auszutauschen, oder kleine Aufga-
ben, um gemeinsam etwas auszupro-
bieren und zu erleben. Die Erfahrung
zeigt, dass die Verbindung zwischen
den Teilnehmern und das WIR-Ge-

fiihl sich so viel schneller entwickeln.

Denn die Teilnehmer bekommen im
direkten Austausch mehr Informati-
onen voneinander und konnen sich
gegenseitig besser einschitzen.

Die Einbeziehung macht das WIR

Die Gefahr ist hoch, dass virtuelle
Meetings mit mehreren Teilnehmern
zur Fernseh- oder Radiosendung wer-
den. Einer sendet und viele empfangen
gemeinsam, bevor sie dann wieder in
Einsamkeit weiterarbeiten. Die Kunst
liegt darin, jeden einzubinden und
jedem immer wieder bewusst zu ma-
chen, dass er zum Ergebnis beitrigt.
Die von Keith McCandless und Henri
Lipmanowicz zusammengetragenen
Liberating Structures bieten 33 Mi-
krostrukturen fiir Meetings, die ge-
nau das ermoglichen und auch online
wunderbar funktionieren.

Die mentale Verbindung
Es ist schwer, ein WIR zu schaffen,

wenn wir selbst unter der Distanz
leiden. Wir alle wissen um die Macht
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der Gedanken und ihren Einfluss auf
unsere Emotionen. Dank unserer Vor-
stellungskraft konnen wir — schon be-
vor wir in die Kommunikation gehen
— Nihe und Verbundenheit erzeugen.
Hier ein Beispiel:

,Stell dir vor, wie aus deinen Fiiffen
Wurzeln wachsen und sich tief in die
Erde graben, immer weiter, miibelos
durch alle Gesteinsschichten, bis zur
Mitte der Erde. Da, wo die Erde rot
und fliissig ist. Dort gibt es einen gol-
denen Ring, an dem du deine Wurzeln
verankerst. An diesem Ring sind auch
die Wurzeln der anderen Teilnebhmer
verankert, mit denen du dich verbin-
dest. Alle nibren wir uns von der glei-
chen Wirme und Kraft, die durch un-
sere Wurzeln aufsteigt und uns starkt.
Fiible die Verbundenbeit, fiible deine
Prisenz, fiible deine Kraft.“

In manchen Unternehmen sind die
Kameras aus Sicherheitsgriinden nicht
in Betrieb. Ein ,virtueller Sitzplan®
wirkt da Wunder. Ich lasse mir die
Fotos der Teilnehmer schicken und
platziere sie im Kreis auf einer Folie.
Die blende ich moglichst oft ein und
besonders dann, wenn einer der Teil-
nehmer spricht. So hat jeder ein Bild
der anderen, aber auch eines, in dem
alle in einem Kreis zusammensitzen.
Das schafft eine Verbindung. Das
ICH wird zum WIR - auch in der di-
gitalen Welt, in der wir alle oft raum-
lich voneinander getrennt sind.
Zusammenriicken iiber die Distanz
hinweg. Wir alle haben damit in den
zuriickliegenden Wochen und Mona-
ten experimentiert. Mit etwas Gliick
haben wir dadurch auch gelernt, dass
nur das Miteinander den Weg zum
Erfolg ebnet, iiber alle Grenzen hin-
weg — raumlich, technisch und in un-
seren Kopfen. Das WIR gewinnt! ®

Ulrike Stahl
UnternehmensCoach,
Trainerin und WIRologin.
Sie unterstiitzt Fiihrungs-
kréfte, Teams und Unter-
nehmen dabei, ihren WIR-
Faktor auf- und auszubauen - live und online.
www.ulrike-stahl.com
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