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,Das neue WIR braucht genau die starken ICHs, die unsere
Leistungsgesellschaft gefordert hat, allerdings mit einem neuen
Mindset", schreibt Ulrike Stahl. In Unternehmen heute geht
es namlich darum, gemeinsame Losungen zu erarbeiten, die
nicht mehr durch arbeitsteiliges Herangehen und Hierarchien
herbeigefiihrt werden kénnen. Was es stattdessen braucht,
lesen Sie ab Seite 3

Jetzt ist die Zeit der Geschenke. Da méchte man sich auch
gerne bei seinen Geschaftskunden bedanken und sich fiir die
gute Zusammenarbeit erkenntlich zeigen. Aber was ist erlaubt?
Was entspricht den Compliance-Regeln? Mag. Stefan Onzek
ist Experte fiir Wirtschaftsrecht und Compliance-Management
und weiB, worauf es ankommt. Ab Seite 5

Sie sind auf der Suche nach den neuesten
Lerntrends fir Schule, Hochschule oder Beruf?

Die LEARNTEC — Europe’s #1 in digital learning —
findet vom 29. bis 31. Januar 2019 in Karlsruhe statt.
Das BILDUNGaktuell-Special bietet schon jetzt
einen Einblick in die Themen der Fachmesse.

Mehr dazu ab Seite 8
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Das neue WIR

Zusammen arbeiten, Gemeinsamkeiten suchen und das Potenzial
unterschiedlicher Personlichkeiten nutzen. Warum Arbeitsteilung und
Hierachien Unternehmen heute nicht mehr zum Erfolg fihren.

Von Ulrike Stahl

BILDUNGaktuell 12/2018

inzelkdmpfertum und ICH-bezogene
E Machtspiele sorgen dafiir, dass alle ver-
lieren. Die komplexen Herausforderun-
gen unserer Zeit konnen nur durch Zusam-

menarbeit auf einem neuen Niveau geldst wer-
den. Kooperation und Kollaboration sind der
Schliissel dafiir. So wie wir neue Organisati-
onsformen und Methoden einsetzen, miissen
wir auch eine neue tragfahige WIR-Kultur ent-
wickeln.

Seite 3



Das neue WIR braucht genau die starken ICHs,
die unsere Leistungsgesellschaft gefordert hat,
allerdings mit einem neuen Mindset. Kollabo-
ration bedeutet, gemeinsam eng an Losungen
zu arbeiten, die nicht mehr durch arbeitsteili-
ges Herangehen und Hierarchien herbeige-
fuhrt werden konnen. Keiner sagt, was wann
und wie zu tun ist. Das Team organisiert sich
selbst, wie es innerhalb des Teams auch jeder
Einzelne tut. Aber wie machen wir uns fit fiir
dieses neue WIR im Business? Indem wir ge-
wohnte Impulse hinterfragen und neue Ver-
haltensweisen bewusst trainieren. Zehn Kolla-
borations-Hacks helfen dabei:

#1 Wir sind alle verbunden

Unser Handeln wird sich immer auf andere aus-
wirken. Aufgrund der Komplexitat der Zusam-
menhénge, konnen wir moglicherweise nicht
immer Uberblicken und kontrollieren, auf wie
viele andere und wie genau. Das &ndert je-
doch nichts an der Tatsache, dass es passiert.
Wir sind immer Teil eines groBeren WIR — das
ist keine Entscheidung, sondern eine Tatsache.
Damit sind wir weder machtlos noch unabhén-
gig. Jeder Einzelne von uns gestaltet das WIR
und damit die Lebens- und Arbeitsumwelt, in
der wir uns befinden. Richten wir unser Verhal-
ten danach aus.

#2 Ko-zentriert statt konzentriert

Sich auf die eigenen Interessen konzentrieren
oder machen, was der andere will oder zur
Not noch feilschen. So sieht unser Weg zur Lo-
sungsfindung meist aus. Schwarz-weil ist fiir
unser Gehirn viel leichter. Ko-zentriert zu den-

ken, heiRt nach Sowohl-als-auch-Lésungen zu
suchen. So konnen wir in Kontakt mit unserem
Kollaborationspartnern bleiben — auch wenn es
einmal schwierig wird.

#3 Interessen statt Positionen
Win-Win-Losungen lassen sich nur finden,
wenn wir uns iiber die eigenen Interessen und
die Interessen der anderen Beteiligten klar wer-
den. Wie gut, dass wir die natiirliche Fahigkeit
haben, zu kommunizieren und andere Perspek-
tiven einzunehmen. Wenden wir sie an, um
besser zu verstehen, statt unsere Positionen zu
zementieren.

#4 Gemeinsamkeiten suchen
Gemeinsamkeiten machen sympathisch. Unter-
schiede trennen. Unser Gehirn ist standig am
Vergleichen. Wir haben die Wahl, worauf wir
uns fokussieren. Wenn wir es uns zum Grund-
satz machen, zum Einstieg in ein Gesprach eine
Sache herauszufinden oder zu unterstreichen,
die wir gemeinsam haben, wird aus dem Small
Talk plotzlich ein ,Strong Impact (starke Wir-
kung) Talk'.

#5 Wertschatzung fiir Andersartigkeit
Wir vergleichen nicht nur, wir bewerten auch
sofort. Dabei betrachten wir uns selbst mit un-
seren Werten und Vorlieben gerne als das Nor-
malmaR. Wer anders ist, ist dann nicht normal.
Wird es schwierig, wird diese innere Haltung
zum Konfliktverscharfer. Der Tipp eines bud-
dhistischen Monches: ,Wenn ich mich dabei
erwische, dass ich bewerte, erganze ich ein-
fach: Genau wie ich“. Das erinnert mich dar-

an, dass ich nicht so anders bin und erlaubt es
mir in einer wertschatzenden Haltung zu blei-
ben. Die Basis fiir echte Kollaboration. Denn
die funktioniert nur auf Augenhéhe, indem ver-
schiedene Personlichkeiten zusammenwirken,
um gemeinsam etwas zu erreichen, was allei-
ne nie gelingen wiirde.

#6 Geber-Mentalitit

Das Gesetz der Gegenseitigkeit — Geben und
Nehmen — ist ein menschliches Grundprinzip.
Auch Kollaboration erfordert die Bereitschaft
zu geben. Allen Bedenken ,Was, wenn der an-
dere es nicht zu schitzen weiR?" und Angs-
ten ,Was, wenn ich ausgenutzt werde?" zum
Trotz — Geber-Mentalitat lohnt sich in jedem
Fall, weil Geben erfolgreich, erfiillt und gliick-
lich macht.

#7 Das WIR im Blick

Erkennen wir das WIR als Organismus, hat das
WIR auch das Recht auf eine Stimme. Das funk-
tioniert am besten mit einem WIR-Stuhl. Wah-
rend eines Meetings kann sich jeder Teilneh-
mer zu jedem Zeitpunkt auf diesen Stuhl setzen
und dem WIR eine Stimme geben. Durch das
Verlassen des Ich-/Du-Fokus, nehmen wir statt
einer polarisierenden Sichtweise eine iiberge-
ordnete Perspektive ein, die uns hilft, neue, ge-
meinsame Losungen zu finden.

#8 Feedback der Entwicklungsturbo

Zusammenarbeit bietet uns die Maglichkeit,
uns deutlich schneller zu entwickeln als allei-
ne — sofern wir kontinuierlich Riickmeldung
erhalten. Feedback ist eine wunderbare Mog-

lichkeit, jemandem etwas Wertvolles zu geben
und damit in ein kollaboratives Miteinander zu
investieren. Und natirlich kann man auch an-
dere aktiv darum bitten. Je spezifischer wir be-
schreiben wofiir, desto konstruktiver wird die
Antwort sein.

#9 Aktiv zuhoren

Kollaborative Gesprachspartner zeichnen sich
dadurch aus, dass sie andere aktiv zu deren
Meinung und Ideen befragen und gut zuhd-
ren — auch wenn unter Stress erfahrungsgemag
unser Interesse an anderen Sichtweisen gegen
Null sinkt. Dabei lebt gerade Kollaboration von
verschiedenen Sichtweisen.

#10 Psychologische Sicherheit

So lautet der Schliisselfaktor fiir erfolgreiche Zu-
sammenarbeit in Teams. Das ist das Ergebnis ei-
ner zweijahrigen Studie namens Aristoteles, die
Google mit iber 180 ihrer eigenen Teams durch-
gefiihrt hat. Es geht um den Glauben, dass man
nicht bestraft oder bloBgestellt wird, wenn man
Ideen, Fragen, Bedenken oder Fehler anspricht.
Sobald wir ein sicheres Umfeld schaffen, in dem
andere sich sicher fiihlen, ihre Meinung zu tei-
len, steigern wir automatisch die Wahrschein-
lichkeit, dass die Menschen um uns herum ko-
operativer denken und handeln.

Ulrike Stahl ist Expertin fiir das neue WIR im
Business und Autorin des Buches ,So geht
WIRTSCHAFT! Kooperativ. Kollaborativ. Ko-
kreativ.”, verdffentlicht im metropolitan Verlag.

z Klick! www.ulrike-stahl.com



