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Warum es die Mensch-Mensch-Zusammenarbeit braucht

Kl - Kooperative
Intelligenz als
zentraler Treiber

Den Begriff KI verbinden die meisten Menschen mit kiinstlicher Intelligenz, das
heisst mit der Automatisierung intelligenten Verhaltens und dem maschinellen
Lernen. In unseren agilen und digitalen Zeiten verspricht die Mensch-Maschine-
Zusammenarbeit tatsachlich Arbeitserleichterung. Aber wie sieht es bei kreativen
Prozessen aus? Braucht es hier neben der kiinstlichen Intelligenz nicht vor allem
eine kooperative Intelligenz? Und was verbirgt sich hinter dieser nur scheinbar
neuen - weil immer schon vorhandenen - Form der Intelligenz?

Ulrike Stahl

Computer scheinen uns, was das Thema Ko-
operation angeht, einen grossen Schritt vo-
raus zu sein. Sie arbeiten ohne Vorbehalte zu-
sammen. Der Maschine ist es egal, ob die Da-
ten von einem Windows-, Linux- oder Mac-
System kommen. Sie halten Informationen
weder zurtick noch formulieren sie diese um,
um sich einen Vorteil zu verschalfen. Die Fol-
ge: Maschinen werden rasend schnell ge-
meinsam intelligenter.

In die Wiege gelegt

Dabei ist Zusammenarbeit und Kooperation
gerade uns Menschen in die Wiege gelegt. In
Gruppen, den friheren Clans und Tribes,
sptiren wir eine innere Verpflichtung, dem
Miteinander gerecht zu werden. Wir investie-
ren Zeit und Energie, den anderen kennenzu-
lernen und zu verstehen, weil wir ihm dann
besser vertrauen kénnen. Wir strengen uns

Ulrike Stahl ist Vortragsrednerin, Autorin
und Expertin filr Kooperation und das neue
WIR im Business. Konkrete Tipps fir
konkurrenzios erfolgreiche Zusammenarbeit
gibt es in den WIRtschaftswelten der
Autorin unter www.ulrike-stahl.com/
wirtschaftswelten.

an, Konflikte zu bewiltigen. Wir spiiren den
moralischen Druck, unsere eigenen Interes-
sen hinter das Gruppeninteresse zurtickzu-
stellen. Der Grund ist, dass wir gemeinsam
weiterkommen als alleine. Dafiir haben wir
Menschen eine ausserordentliche Ausstat-
tung mitbekommen.

{ Wir haben keine angeborene
Sperre, was die Kooperation mit
Fremden angeht.))

Das soziale Gehirn

Das menschliche ist ein soziales Gehirn. Wir
haben spezielle Gehirnzellen, mit denen wir
das Verhalten unseres Gegentibers vorausah-
nen und uns so auf ihn einstellen kénnen
die sogenannten Spiegelneuronen. Unser Ge-
hirn belohnt uns mit Dopamin, wenn wir ge-
lingende soziale Interaktionen erleben. Und
was oft tbersehen wird: Wir haben keine
angeborene Sperre, was die Kooperation mit
Fremden angeht. Besorgte Eltern wissen da-
von ein Lied zu singen. Dies sieht bei den
Schimpansen, unseren nichsten Verwandten
im Tierreich, schon ganz anders aus. Zwei
fremde Horden in einem Raum kdnnen nicht
anders als miteinander zu kdmpfen. Wir
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Menschen konnen uns mit Menschen arran-
gieren, zu denen wir noch keine soziale Bin-
dung haben. Zum Gliick!

{Es braucht Vielfalt, Auseinan-
dersetzung und Querdenker.))

Gemeinsam schneller zu besseren
Ergebnissen kommen

Die heutige globale und agile Arbeitswelt
konfrontiert uns schnell wechselnd mit Men-
schen unterschiedlicher Kulturen, Diszipli-
nen und Interessen, mit denen wir gemein-
sam zu Ergebnissen kommen miissen. Des-
halb geht es jetzt darum, unsere natiirliche
Kooperationsfahigkeit auf ein neues Level zu
heben. Von der kleinen Gruppe, dem tiber-
schaubaren Team in ein neues, grosser ge-
dachtes Wir. Denn wir brauchen mehr ko-
operative und kollaborative Intelligenz denn
je. Sie zeigt sich, wenn Individuen intelligent
zusammenarbeiten. Also dann, wenn sie in
kurzer Zeit etwas schaffen, was ihnen alleine
nicht gelingen wiirde.

Richtig ist: In Zeiten der Digitalisierung
rickt die Mensch-Maschinen-Zusammen-
arbeit in den Fokus. Zeitaufwendige Routine-
arbeiten - haufig einsame Aufgaben — werden
uns von Maschinen abgenommen und oft so-
gar in besserer Qualitit erledigt. Kiinstliche
Intelligenz (KI) ist der entscheidende Faktor
dertechnischen Weiterentwicklung. Doch sie
hat ihre Grenzen.

Wichtig ist: Fur die verbleibenden Auf-
gaben, wie die Entscheidung, woran die Ma-
schinen tiberhaupt arbeiten, die Interpreta-
tion der Ergebnisse sowie die Entwicklung
neuer Ideen ist die Mensch-Mensch-Zusam-
menarbeit wertvoller denn je. Zum einen,
weil es dazu verschiedener Perspektiven be-
darf. Und zum anderen, weil Maschinen et-
was Wesentliches fehlt, nimlich Intentionali-
tat, sprich die Fahigkeit, sein Tun bewusst auf
ein Ziel auszurichten. Also der eigene Antrieb
zu lernen, sich weiterzuentwickeln und Pro-
bleme zu losen, woraus Fantasie und Kreati-
vitdt — oder noch besser Ko-Kreativitit - ent-
stehen. Warum das bei Menschen anders ist,
erklirt der Neurobiologe Gerald Hiither so:
Das menschliche Gehirn stellt uns mehr Po-
tenzial zur Verfiigung, als wir umsetzen kon-
nen. Daraus entstehen Bediirfnisse und da-
raus wiederum Absichten. Je herausfordern-
der die Aufgabe, desto wichtiger ist die
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Mensch-Mensch-Zusammenarbeit, weil wir
bei positiver sozialer nteraktion besonders
lernfihig und kreativ sind.

Kooperative Intelligenz

als zentraler Treiber

Was bliebe von unstibrig, wenn wir all dasab-
zichen, was wir von und durch andere gelernt
haben? Was bliebe von all dem {ibrig, was wir
haben, wenn wir das abziehen, bei dem ande-
re mitgewirkt haben? Nicht viel! Kooperation
ist der zentrale Treiber menschlicher Ent-
wicklung ebenso wie wirtschaftlichen Fort-
schritts. Stellen wir uns ein Unternehmen vor,
in dem nur Konkurrenz herrscht und keine
Kooperation. Das wiire nicht tiberlebensfihig.
Stellen wir uns ein Unternehmen vor, in dem
nur Kooperation herrscht und keine Konkur-
renz. Ist es nicht genau das, was moderne
Organisationsformen anstreben? Das Aufbre-
chen von Silos, cross-funktionale Zusammen-
arbeit, Thinktanks, Beweglichkeit, Kollabora-
tion und Ko-Kreativitit. Und warum? Weil es
das ist, was momentan am besten zu den An-
forderungen der Umwelt passt.

Kooperative Intelligenz zeigt und

multipliziert sich...

I. in der Menschlichkeit; Beziehung her-
stellen, Emotionalitil. Menschen sind
soziale und vor allem emotionale Wesen.
Wir lesen die anderen um uns herum,
deuten deren Signale. Jeder Sportler, jeder
Musiker kennt die Wirkung jubelnder
Fans. Es ist deutlich leichter, mit Ansporn
iiber sich hinauszuwachsen, als wenn wir
mit Abwertung und Desinteresse kon-
frontiert sind. Unser Gehirn funktioniert
in einem positiven sozialen Klima deut-
lich besser. Ermutigende und unterstiit-
zende Signale helfen uns dabei, unser

ganzes Potenzial freizusetzen. Wir schau-
keln uns gegenseitig hoch. So entsteht Ko-
Kreativitit. Unsere kollaborative Intelli-
genz steigt, wenn wir genau das einsetzen,
was Maschinen nicht haben. Unser Herz.

2. im Faktor Zeit: Austausch suchen, Flexi-
bilitit. Das Homeoffice steht hoch im
Kurs. Nicht nur weil es Flexibilitét bringt,
sondern auch, um ungestort arbeiten zu
konnen. «Wenn ich kénnte, wiirde ich gar
nicht mehr ins Biiro gehen.» Das sagen im-
mer mehr Heimarbeiter. Genau das kann
allerdings zum echten Erfolgsverhinderer
werden, weil wir uns zu wenig austau-
schen. Natirlich geht das auch virtuell,
aber die personliche Begegnung, aus der
Bindung und Nihe entstehen, also der
menschliche Funke, den kann das nicht
ersetzen. Nutzen wir also
ab und zu — die Burozeiten, um mit ande-
ren wirklich in Kontakt zu gehen.

3. im gemeinsamen Lernen: Kommunika-
tion zulassen, Qualitit. Der grosste Teil
des Lernens findet nicht in Seminaren
statt, sondern am Arbeitsplatz. Andere zu
fragen oder tiber eigene Lernerfahrungen
zu sprechen steht in deutschen Biiros
nicht hoch im Kurs. Doch gerade das for-

und sei es nur

dert den gemeinsamen Lernprozess. Den-
ken und arbeiten wir also dauts. Tauschen
wir uns mit Kollegen aus. Erzihlen wir
von Erlebnissen, Ergebnissen und - ja, be-
sonders auch — von personlichen Heraus-
forderungen. Indem wir uns aktiv gegen-
seitig befruchten, tberwinden wir Pro-
bleme und Hindernisse leichter und ler-
nen schneller.

Kooperation wird oft mit Meinungs-
losigkeit - ¢Ich sage Ja,um des lieben Friedens
Willen»
wechselt. Kooperative Intelligenz bedeutet

und Leidenschaftslosigkeit ver-

FLASH 5

Kooperation ist der zentrale Treiber
wirtschaftlichen Fortschritts.

aber gerade nicht, einer vorgegebenen Mei-
nung bedingungslos zu folgen und sich dieser
zu unterwerfen. Echte Kooperation braucht
starke Ichs, die eine eigene Meinung haben
und bereit sind, diese zu teilen, auch wenn
sie kontrovers ist. Es braucht Vielfalt, Ausei-
nandersetzung und Querdenker. Was diese
starken Ichs besonders auszeichnet, ist Men-
schenfreundlichkeit und der Wille, zu einer
Losung zu kommen, von der moglichst viele
profitieren. Viel Spass beim Entdecken der
kooperativen Intelligenz! =1

Zum Weiterlesen

Wie geht konkurrenzlos er-
folgreiche ~ Zusammenar-
beit? Wie entwickeln wir
eine WIR-Kultur fiir uns
selbst, in unseren Unter- TSCHy T,
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den? Darauf gibt Ulri- "eaty, /

ke Stahl Antworten in v,
ihrem Buch «So geht WIN
SCHAFT! Kooperativ. Kollaborativ. Kokreativ.» -
laut Handelsblatt eines der besten Wirtschafts-
bucher. www.ulrike-stahl.com
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