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Titelthema

New Normal:

Zusammenarbeit fur

mehr Zukunft

Von Ulrike Stahl

Wir alle haben in den letzten
Wochen und Monaten gelernt,
dass das Leben Uberraschun-
gen birgt. Neben Schwach-
stellen hat die Zasur vor allem
eines gezeigt: Wir haben ver-

~ _bomyen liegende Talente — und
% ist gut so! Denn fir den
PPWeg aus der Krise braucht es
¥~ mehr Flexibilitat und Innovati-
onskraft denn je.

Naturlich tréumen wir davon,
dass alles irgendwann wieder
so wird, wie es war. Nichts
vermittelt uns mehr Sicherheit
als das Gewohnte, das Norma-
le. Jetzt aber ist der Moment,
in dem wir uns neu ausrichten
mussen. Drastisch haben uns
die Ereignisse gezeigt, dass
von einem Taqg auf den ande-
ren alles anders sein kann.
Dann hilft es definitiv nicht, an
einem Plan zu hangen. Dann
heifRt es flexibel zu sein, um auf
das reagieren zu kénnen, was
gerade notwendig ist.

Strukturen genau jetzt anpassen

In der Krise haben manche
Mitarbeiter das Machtvaku-
um genutzt, um selbst nach
Lésungen zu suchen. Organi-
sationen haben Regeln und
Prozesse, die hinderlich waren,

auBer Acht gelassen. In vielen
Unternehmen sind Innovati-
onen entstanden, wahrend
andere auch heute noch wie
gelahmt sind und darauf
warten, dass irgendjemand die
richtigen Entscheidungen trifft.
Genau jetzt ist die Gelegen-
heit, Strukturen an das neue
Normal anzupassen. Und die
richtige Form der Zusammen-
arbeit ist der Schlussel dazu.
Entscheidend fir das MaR an
Freiheit und Kénnerschaft, die
Mitarbeiter bendtigen, um die
gewunschten Ergebnisse zu
erzielen, ist eine Frage:

Welche Aufgaben gibt es im
Unternehmen eigentlich?

In der modernen Organisati-
onsentwicklung gibt es Aufga-
ben, die als formale, tote oder
blaue Aufgaben bezeichnet
werden. Einfach oder kompli-
ziert, kdnnen diese Aufgaben
mit eigenem Wissen, das man
aufbaut, oder Expertise, die
man dazu holt, gelést werden.
Ein Beispiel ist die Abrechnung
von Léhnen, auch unter der Be-
rucksichtigung von Kurzarbei-
tergeld. Dafir gibt es Regeln
und es ist klar, was richtig und
falsch ist. Die Aufgaben kdn-
nen in Schritte zerlegt werden.
Gute Zusammenarbeit bedeu-
tet, dass jeder seine Arbeit
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zuverldssig nach Plan erledigt.
Dabei sind Prozesse nicht das
Wichtigste. Wir alle haben er-
lebt, wie schnell wir mit einer
neuen Situation konfrontiert
sein konnen, in der wir auf die
Kreativitat und Kollaboration
aller angewiesen sind. Wenn
Mitarbeiter wissen, dass dies
gefragt ist, sind sie eher mo-
tiviert, beides auch in Zeiten
erhéhten Innovationsbedarfs
Zu nutzen.

Sogenannte rote, dynamische
oder lebendige Aufgaben
kénnen nicht mit explizitem
Wissen oder vorhandenen Pro-
zessen geldst werden. Sie sind
neu und Uberraschend, wie
besondere Kundenwunsche,
die Innovation eines Mitbe-
werbers oder der Umgang mit
der Corona-Krise. Hier gibt es
nicht die eine richtige Lésung.
Hier kommt es auf Intuition
an. Wenn ein Mitarbeiter rote
Aufgaben bravourds erledigt,

und wir ihn fragen, wie er

das macht, wird er antwor-
ten ,es kommt ganz darauf
an”. Da hilft keine Checkliste.
Hier braucht es Ideen. Hinzu
kommt, dass es sich heute bei
diesen Aufgaben meist um
vielfaltig vernetzte Themen
handelt. Das WIR wird zum
Schlusselfaktor fur Erfolg.

»Regelwidriges” Vorgehen
nutzen

Vieles, was wir glauben, genau
zu wissen, kann in den vorhan-
denen Strukturen nicht schnell
genug bewaltigt werden. Hier
braucht es neue Vorgehens-
weisen: Eigeninitiative ergrei-
fen, hinderliche Prozesse auRer
Acht lassen und auf interdiszip-
lindre Zusammenarbeit setzen.
Also genau das, was der
gesunde Menschenverstand
gebietet, die Organisations-
struktur des Unternehmens
aber haufig verbietet. Deshalb
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ist jetzt der richtige Moment,
.regelwidrige” Initiativen
aufzudecken, um diese aktiv zu
nutzen. Nicht immer einfach —
fur Mitarbeiter und FUhrungs-
krafte. Die Einsicht, nicht selbst
der Kénner fUr eine bestimmte
Aufgabe zu sein, erfordert
Vertrauen. Dieses zu schenken
lohnt sich! Und gehdrt zum
neuen Normal. Das Ergebnis
sind Kokreativitat, Flexibilitat
und ein motiviertes WIR, das
Menschen fur den Umgang
mit wechselnden Aufgaben -
und damit fUr die Zukunft — fit
macht.
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