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"Trends in der Zusammenar

Der groBte Teil unserer Arbeitswelt wird auch in Zukunft nicht berechenbar sein. Was als fester Bestandteil
aber sicher bleibt, ist die digitale Zusammenarbeit. Doch wir alle haben in den letzten Wochen und Monaten
erlebt und erfahren, wie schwer es ist, den im Wissensmanagement so wichtigen Faktor Mensch im virtuellen

Raum aufrechtzuerhalten.

Auch wenn Home-Office, Co-Working-Spaces und Ar-
beitsnomaden langst zum Alltag gehoren - eines muss
uns allen klar sein

Wollen wir Innovation, brauchen wir Begegnung

Wollen wir Kreativitat, brauchen wir das Miteinander.

Sollen Projekte vorangebracht werden und Entschei-
dungen fallen, brauchen wir den Austausch.

Die entscheidende Frage ist, wie es uns gelingt, uns
nicht nur zu sehen, sondern den Wert der Face-to-
Face-Zeit zu erhohen. Und zwar online wie offline.

Freiheit und Verantwortung

Digitale Kollaborationstools ermoéglichen uns einer-
seits Freiheiten, andererseits bringen sie aber auch Ver-
antwortung mit sich - beispielsweise mit dem Chef,
mit Kollegen und mit Mitarbeitern in einem guten und
forderlichen Kontakt zu bleiben. Voraussetzung dafur
ist, dass ein Team schnell und flexibel auf die wechseln-
den Anforderungen reagieren und jeder einzelne im
Team sich gut selbst organisieren kann. Haben wir diese
Hurden gemeistert, wird ausschlaggebend sein, was
uns dazu einladt - oder auch nicht -, an den Ort der
Begegnung zurtickzukehren. Wenn jeder die Freiheit
hat, dort zu arbeiten, wo er will, braucht er keinen festen
Schreibtisch in (s)einem Buro. Es sind aber die Kollegen
und die Mitarbeiter, die wir brauchen, um unseren Teil
der Arbeit gut oder sogar besser zu erledigen. Die
wichtigste Aufgabe fur Unternehmen und Fuhrungs-
krafte besteht darin zu erkennen, welche Aufgaben im
hierarchischen Setting und durch Arbeitsteilung abge-
arbeitet werden kénnen und fur welche Aufgaben Kol-
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laboration, also echte Zusammenarbeit, und Strukturen
fur Selbstorganisation erforderlich sind

Darum geht es in der Zusammenarbeit 2021

Wer eine Beziehung pflegen will, muss sich kunftig
noch besser Uberlegen, wie er die emotionale Basis
nahrt. Das setzt va. Interesse am anderen und die Be-
reitschaft zum echten Austausch voraus. Wie holt man
den Gesprachspartner emotional ab, versetzt sich in ihn
hinein und transportiert auch eigene Gefthle? Im hoch-
digitalen Umfeld erlebt nicht nur emotionale Intelligenz
eine Renaissance - die folgenden vier Trends zeichnen
sich fur die kunftige Zusammenarbeit schon heute ab.
0 1 dass sie eine Sogwirkung erzielen, einen ech-
ten Mehrwert bieten. Dabei muss die Buro-
infrastruktur unterstutzen. Der Trend geht zum Activity
Based Working. Das bedeutet, dass flr jede Anforderung
die am besten geeignete Arbeitsumgebung geboten wird.
Spontane Zusammenarbeit, Stand-up-Meetings, Prasen-
tationen, Seminare und Workshops, das Gesprach in klei-
ner, informeller Runde oder konzentrierte Soloarbeit - all
das muss einfach zu realisieren sein. Insgesamt lockerer
wird nicht nur das raumliche Konzept, sondern auch die
FUhrung. Ist diese zu eng, behindert sie den Workflow.
Das mussten Fuhrungskrafte wahrend des Lockdowns
genauso deutlich erfahren wie Mitarbeiter, die es schat-
zen, genau gesagt zu bekommen, was sie wie tun sollen.
Durch das Kontrollvakuum ist glucklichenweise Raum fur
Eigeninitiative in der Zusammenarbeit entstanden. Un-

ternehmen, die diesen Raum zulassen, werden zukunftig
noch besser durch Krise und Veranderung kommen.
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Activity Based Working: Unternehmen wer-
den Raume zukunftig so gestalten mussen,

Serendipitat: Serendipitat bezeichnet eine
zufallige Wahrnehmung von etwas ur-
sprunglich nicht Gesuchtem, das sich als
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neue und Uberraschende Entdeckung erweist. Das ist
der Fall, wenn wir auf dem Gang zur Kantine in einem
zufalligen Gesprach einen Gedankenimpuls erhalten, der
uns auf eine neue Idee bringt. In der virtuellen Zusam-
menarbeit kommt diese soziale Zufalligkeit komplett
zum Erliegen. Unternehmen, die auf Innovation ange-
wiesen sind, werden ihre Mitarbeiter immer wieder aus
dem Home-Office holen mussen, um diese zufallige
Begegnung zu ermaoglichen. Es genugt also nicht, die
Mitarbeiter einfach wieder in ihre alten Buros zu setzen.
Die Wahrscheinlichkeit sich zu begegnen, muss aktiv
erhéht werden. Dazu gehért sowohl die Frage, wie sich
verschiedene Bereiche mischen alssen, als auch, wie
die Gestaltung und Anordnung der Buroraume dazu
beitragen kann.

Interdisziplinaritat: Nicht nur in der Wissen-

schaft, sondern auch in der Wirtschaft liegt

die Herausforderung heute in den Schnitt-

punkten der Disziplinen. Forscher sind ei-
nerseits gezwungen, sich immer mehr zu spezialisieren.
Andererseits mussen Experten aufgrund der zuneh-
menden Komplexitat éfter zusammenarbeiten Das stellt
hohere Anforderungen an die sozialen Fahigkeiten. Es
geht darum, andere Perspektiven, Heran- und Vorge-
hensweisen wertschatzend mit offenen Gehirnen zu
empfangen, um daraus gemeinsam Losungen und In-
novationen zu schaffen. Die einzelnen Disziplinen mus-
sen also durchlassiger werden und mehr den Austausch
suchen - vor allem in den Unternehmen.

Virtual/Augmented Reality: Das Bewusst-
sein, wer sich im Arbeitsbereich aufhalt,
was er arbeitet und was er als nachstes zu

tun gedenkt, reduziert den Aufwand fur die
Koordination von Aufgaben und Ressourcen. Es hilft

Menschen, sich zwischen individuellen und gemein-
samen Aktivitaten zu bewegen. Und es bietet einen Kon-
text, in dem wir die AuBerungen anderer interpretieren
und deren Handlungen vorhersehen kénnen. Beim Ar-
beiten auf Distanz fehlt das. Teams beginnen das Gefuhl
fureinander zu verlieren. Deshalb werden schon heute
Buros digital nachgebildet. Bei Arbeitsbeginn loggt sich
der Mitarbeiter dort ein. Der Status signalisiert, ob er an-
sprechbar ist, so dass Kollegen einfach ein Gesprach
beginnen konnen. Dadurch entstehen mehr Naturlich-
keit und Spontanitat in der Kommunikation. Einen Schritt
weiter gehen VR-Brillen. Damit kénnen Teammitglieder
in einem virtuellen Meetingraum sogar gemeinsam am
Whiteboard arbeiten. Sie sind sich bewusst, wie sich die
anderen Anwesenden im Raum bewegen und Gegen-
stande nutzen. Noch etwas weiter in der Zukunft durfte
die Realisierung des Plans eines koreanischen Unterneh-
mens liegen: Teleprasenz-Telefonate mit Hologrammen.

Was bleibt und weiterhin zahlt ist die Menschlichkeit

Ahnlich wie bei einer Freundschaft auf Distanz, ist die
Pflege der Beziehung in der virtuellen Zusammenarbeit
das A und O. Aus der Ferne ist es viel leichter, eine Bezie-
hung abzubrechen oder einen Kontakt im Sande verlaufen
zu lassen. Der Abbruch von Seiten des Mitarbeiters muss
auch gar nicht in einer Kindigung miinden. Schon das Ge-
fuhl mangelnder Zugehdrigkeit druckt auf die Motivation
und fuhrt zu geringerem Engagement. Eine kurzlich von
der Justus-Liebig-Universitat GieBen durchgefuhrte Stu-
die zeigt, dass besonders altere Beschartigte - aber sicher
nicht nur sie - vom positiven sozialen Kontakt zu ihren Kol-
legen profitierten. lhre Arbeitsmotivation sowie die soziale
Achtsamkeit und Fahigkeit zur Empathie steigen durch die
positiven Kontakte im besonderen MaBe.
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