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AVZ prangert Praxis im
Zahnarztlabor an

Informations-und Gedankenaustausch in der
Deutschen Parlamentarischen Gesellschaft.

Manfred Hedkens, Président AVZ (irks), und Rrof. Dr. Edgar
FrarkeMdB.

Der Arbeitgeberverband Zahn-
technik (AVZ) hat am 15. Mdrz
in Kooperation mitder Zahntech-
niker-Innung Nordbayern zu
seinem jahrlich stattfindenden
Parlamentarischen Abend in die
Deutsche Parlamentarische Ge-
sellschaft in Berlin Abgeordnete
aller im Bundestag vertretenen
Parteien eingeladen. Es folgten
zahlreiche Abgeordnete sowie Mit-

arbeiter aus den Abgeord-
netenbtiros und Labor-
inhaber aus dem gesamten
Bundesgebietder Einladung
der unter der Schirmherr-
schaft von SPD-Bundes-
tagsabgeordneten Prof. Dr.
Edgar Franke, Mitglied des
Gesundheitsausschusses,
stehenden Veranstaltung.
Der AVZ hatte bei der Ein-
ladung bewusst provokant
den Titel,,Daszahndrztliche
Labor—eine Goldgrube“ge-
wihlt,um das politische In-
teresse zu wecken. Nach-
driicklich sollte die allein in
diesem Bereich nicht erfolg-
te Trennung von Verordnung und
Leistungserbringung und der ein-
hergehenden Probleme beim Pa-
tienten- und Verbraucherschutz
durch die Nutzung von Gewinnop-
timierungsoptionen durch die Viel-
zahl von Praxislaborkonstrukten
ins Bewusstsein der Bundestags-
abgeordneten gertickt werden.
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Frauen werden schlechter bezahlt

Die Auswertungen der Online-Umfrage des Verbandes medizinischer Fachberufe e.V. zeigen
grofle Lohnunterschiede zwischen Mdnnern und Frauen im Zahntechniker-Handwerk.

Am 18. Mdrz 2018, dem Equal
Pay Day, machten Frauen wie-
der verstdrkt auf die Lohnlicke
zwischen den Geschlechtern
aufmerksam. Noch immer wird
ihnen vorgeworfen, sie mdégen
zu wenig in technische Berufe
gehen. Dass dieses Argument
keinen Praxistest besteht, zeigt
der Beruf Zahntechniker/-in (ZT).
Nach dreieinhalb Jahren Aus-

bildung in diesem Beruf ver-
dienen Frauen langst nicht das
Gleiche fir die gleiche Arbeit
wie ihre mannlichen Kollegen.
Bereits 2013 wies die Hans-
Bockler-Stiftung auf einen
Unterschied im Zahntechniker-
Handwerk von 31 Prozent hin.
Eine Umfrage' des Verbandes
medizinischer Fachberufe e.V.
im Oktober 2017 zeigte, dass das

Problem nach wie vor besteht:
Wihrend 18 Prozent der mann-
lichen an der Umfrage Beteilig-
ten angaben, mehr als 20 Euro
Bruttostundenlohn zu erhalten,
waren es bei den weiblichen nur
knapp sieben Prozent. Die meis-
ten weiblichen ZT (17 Prozent
der Teilnehmerinnen) verdienen
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1,0 Prozent im Plus

VDZIverdéffentlicht Konjunkturumfrage
fiir das Gesamtjahr 2017.

Der Umsatz der zahntechnischen
Labore in Deutschland hat sich im
Jahr 2017 sehr verhalten entwi-
ckelt. Gegentiber 2016 ist lediglich
ein Umsatzplus von 1,0 Prozent
zu verzeichnen. Das schwache
Ergebnis ist unter zwei Gesichts-
punkten bemerkenswert. Zum
einen hdtte bei einer jahresdurch-
schnittlichen Anpassung der lan-
desspezifischen Hochstpreise um
mindestens 2,5 Prozent fir den
nach wie vor bedeutenden Teil-
markt der Regelleistungen in der
gesetzlichen Krankenversicherung
eine hohere nominale Rate er-
wartet werden kénnen. Zum an-
deren liegt die Verdnderungsrate
des Umsatzes 2017 unterhalb der
allgemeinen Inflationsrate im Jahr
2017,die mit +1,8 Prozent nahezu
doppelt so hoch ist. Die reale
Umsatzentwicklung im Zahntech-
niker-Handwerk ist daher sogar
negativ. Von Interesse ist dabei
auchdieVeranderung der Gesamt-
ausgaben fiir Festzuschiisse in der
Zahnersatzversorgung der GKV
im Jahr 2017. Diese liegt laut Bun-
desgesundheitsministerium bei
ebenfalls nur rund +1,0 Prozent
gegentber dem Vorjahr, obwohl
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die Festzuschtisse jahresdurch-
schnittlich um 2,5 Prozent ange-
passtwurden.Insgesamtsprechen
die aktuellen Analysen und Finanz-
ergebnisse in der GKV dafiir, dass
sich die schwache Umsatzentwick-
lung,wie sie schon linger beobach-
tet wird, maBgeblich durch eine
rickldufige Mengennachfrage er-
kldart. Gegentiber dem vierten
Quartal 2016 verbesserte sich der
Umsatz in den zahntechnischen
Betrieben um +1,5 Prozent. Zum
Vorquartal ist ein saisontypischer
Anstieg in Héhe von +13,4 Pro-
zent zu verzeichnen.

Quelle: VDZI
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Von der agilen Methode zum agilen ,,WIR* im Labor

Warum Teamdynamik den gréBeren Hebel zum Erfolg besitzt, erkldrt Ulrike Stahlim Fachbeitrag.

S

AGIL klingt fiir viele wie ein
Zauberwort, liest man die aktu-
ellen Empfehlungen fiir eine
moderne strategische Labor-
fiihrung. Richtig ist: Agile Me-
thoden sind hilfreich, aber ftir
sich alleine noch lange kein
Erfolgsgarant. Der Grund: Die
Teamdynamik hat IMMER den
groBeren Hebel. Gut, wer er-
kannt hat, dass agile Methoden
nur so erfolgreich sind, wie die
Teamdynamik das unterstiitzt.
Stellt sich nur noch die Frage,
was man tun kann, ja sogar muss,
um diese im Dentallabor zu ver-
bessern,damitder Zauber AGIL
auch wirklich wirken kann.

Viele zahntechnische Labore
orientieren sich zunehmend an
agilen Entwicklungsprinzipien.
Agile Methoden werden einge-
setzt in der Hoffnung, das Team
des Dentallabors beweglicher
zu machen, damit es leistungs-
starker agieren kann. Auf der
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einen Seite dierichtige Antwort
auf Aufgabenstellungen, die
auch in der Zahntechnik immer
komplexer, und Arbeitsumge-
bungen, die immer volatiler
werden. Auf der anderen Seite
fiihrt das aber auch immer
wieder zu Enttduschungen, weil
diese neuen hippen Methoden
kein Allheilmittel sind, um
aus nicht oder durchschnitt-
lich performenden Laborteams
Hochleistungsteams zu machen.
Sie sind nicht einmal eine
Garantie dafiir, dass ein Hoch-
leistungsteam auch weiterhin
auBerordentlich performt. Das
wdre genauso einfach gedacht,
wie davon auszugehen, dass
modernste Dentaltechnik und
gute Bezahlung schon fiir die
notige Motivation sorgen. Aber
was braucht es wirklich, damit
diese Methoden die Teamleis-
tung des Labors zum Erblihen
bringen?

Hedent Prothesenkunststoffe

Inkotherm 85 Giefkunst stoff

Kunststoff-Warnnpolymerisat fiir
PFrothesen im PERform-Inkovac-

Polymerisationssystem und in der
Modellgusstechnik.

Inkotherm 85 ist speziell fiir die
Gefdechnik entwickelt worden und
zeichnet sich durch besonders gute
HieReigenschaften aus.

Esist ein farbstabiles Rolymethyl-
methaanylat mit Barbitursdure-
Katalysatorsystem.

Inkotherm 85 kann durch die
individuellen Bnsatzmiglichkeiten
besonders wirtschaftlich als
Universalkunststoff auch bei
Eweiterungen und Reparaturen
eingesetzt werden.

Inkotherm press

Kaltpolymerisat fiir Frothesen in
der Modellgusstechnik.

Inkotherm press ist ein farbstabiles
Methylmethaarylat mit normaler
\erarbeitungsbreite flir Komplettie-
rungen (Settelanpressungen)

von Modellgussprothesen mit
Gipsvorguss oder wirtschaftlich
mit Slikonvorguss, fixiert in der
Hedent-Fixette.

Fir Unterfiitterungen von Kunst-
stoffprothesen mit dem Hedent-
Inkolator ist Inkotherm press
besonders gut geeignet.
Druckpolymerisation garantiert
grofe Dichte und optimale mecha-
nische und chemische Werte. Das
Barbitursdure-Katalysatorsystem
baut Restrmonomer bis unter 1 % ab.
Der Kunststoff ist mundbestandig
und hat eine gute Vertraglichkeit!

Alle Prothesenkunststoffe sind

in 10 verschiedenen Farben erhaltlich!
Weitere Produkte und Informationen
finden Se auf unserer Homepage!

Intensiver Austausch
Ein grofier Vorteil dieser Metho-

den —richtig eingesetzt —ist,dass
sich alle Teammitglieder, wie

Hedenl

Inkotherm press extra

Kaltpolymerisat flir Frothesen in
der Modellgusstechnik.

Inkotherm press extra ist ein farb-
stabiles Methylmethacrylat mit
extrem langer Verarbeitungsbreite.
Die extremlange, plastisch
modellierfahige Phase und der

bel Raumtemperatur verzogerte
Polymerisationsbeginn emdglichen
eine rationelle Verarbeitung,
speziell in der Modellgusstechnik.
Drudkpolymerisation garantiert
grofe Dichte und optimele mecha-
nische und chemische Werte. Das
Barbitursdure-Katalysatorsystem
baut Restmonomer bis unter 1% ab.
Der Kunststoff ist mundbesténdig
und hat eine gute Vertraglichkeit!

Hedent GmbH

Cbere Z61 6 -8

D-61440 Cberursel/Taunus
Germany

Telefon 06171-52036
Telefax 06171-52090
info@hedent.de

www.hedent.de

Laborleiter, Zahntechniker, Mit-
arbeiter im Sales und Office,
Fahrer und Auszubildende, auf
arbeitsbezogener Ebene inten-
siver austauschen kénnen und
sogar gefordert werden, Be-
denken zu duBern. Das ist der
wesentliche Impuls in Richtung
starkerer Informationsfluss, mehr
Erfahrungsaustausch, zuneh-
mende Kreativitdit und gemein-
sames Lernen — die Schlussel-
faktoren fiir Problemldsefdhig-
keitim Wissenszeitalter.

Menschen siegen
tiber Methoden

Agilitat als Methodik basiert auf
den Grundprinzipien der Verant-
wortlichkeit, der Teaminterak-
tion, der Zusammenarbeit mit
Zahndrzten und Patienten und
der Reaktionsfahigkeit auf Ver-
dnderungen. Und schon wird
klar, das Zinglein an der Waage
sind nicht die Methoden, es sind
die Menschen und deren Fahig-
keit, in diesem neuen Rahmen
zusammenzuarbeiten. Ungeach-
tet der Leistungs- und Ergebnis-
orientierung sind wir Menschen
soziale Wesen. Wir interagieren
und werden dabeiunbewusst von
Emotionen und Wahrnehmungen
berthrt, die wiederum unsere
Arbeitund damitauch das beab-
sichtigte Ergebnis beeinflussen.
Wie erfolgreich der Einsatz der
agilen Methoden ist, hingt am
Ende nicht davon ab, wie perfekt
sie angewandt werden, sondern
ob die Teamdynamik im Dental-
labor das unterstiitzt. Folgende
Gefahren lauern:

1.Kommunikationslicken

Als Menschen haben wir die grofle
Gabe, zu kommunizieren, das
heit, unsere Gedanken differen-
ziert in Worte zu fassen. Gleichzei-
tig unterliegen wir immer wieder
dem Irrglauben, dass man uns
verstehen miisse, auch ohne dass
wir etwas sagen, also dass unsere
Sicht- oder Denkweise quasi

selbstverstandlich sei. Kommuni-
kation dient dem Austausch von
Informationen. Das scheint hdu-
fig nicht zu klappen. Geschatzt
tiber 80 Prozent der Konflikte
beruhen auf Missverstindnissen
und Fehlinterpretationen oder
auf Informationen, die schlicht-
weg nicht geflossen sind. Ursa-
chen liegen im unterschiedlichen
Wortgebrauch und der personli-
chen Auslegung. Fiir den einen
kann ,schnell“bedeuten ,sofort®,
fiir den anderen ,,80 schnell, wie es
die Vorsicht zulasst*. Hinzu kom-
men bei Teams Bedeutungsunter-
schiede bestimmter W érter in ver-
schiedenen Sprachen oder lokale
Umgangsformen. Die deutsche
Kultur wird als eher direkt ange-
sehen, d.h. die Dinge werden
beim Namen genannt. In vielen
anderen Kulturen spielt der
Kontext eine wichtige Rolle. Das
kann dazu fihren, dass jemand
Bedenken anmeldet, sie aber auf
der anderen Seite nicht gehdrt
werden, weil sie nicht ausdrtick-
lich genug benannt wurden.

2.Unterschiedliche Perspektiven
Je komplexer die Aufgabenstel-
lung, desto diverser sollte das
Labor aufgestellt sein. Doch unter-
schiedliche Menschen legen auf
unterschiedliche Dinge Wert und
bewerten Ergebnisse daher auch
unterschiedlich.Das kann sich aus
der Rolle ergeben: Wéahrend der
Patient mehr Wert auf den niedri-
gen Preis legt, méchte der Zahn-
techniker dem Kunden moglichst
héchste Qualitdt bieten. Es kann
aber auch an der Personlichkeits-
struktur liegen: Fir den einen
Zahnarzt zdhlt vor allem das
Ergebnis, der andere sieht auch
die unternommene Anstrengung.
Entsprechend unterschiedlich
wird das Feedback ausfallen.
Sogar positiv gemeinte Kom-
mentare kénnen negativ aufge-
nommen werden, weil sie anders
ausgedruckt werden, als man es
selbst getan hétte.

FortsetzungaufSeite § B
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Zahnarztliche Implantologie e.V.

ZAHNTECHNISCHE
FORTBILDUNG MIT KONZEPT

Curriculum ,Zahntechnische Implantatprothetik —-DGZ|*

Die besondere Quali.erung
flir Mitarbeiter zahntechnischer
Labore, welche sich auf die
Implantatprothetik spezialisiert
haben.

- 4 Wochenenden (jeweils Fr./Sa.)

- fiir Zahntechniker
(Zahnarzte & Zahntechniker im Team mdglich)

- Kursgebtihr: 1.999 § *

Fortbildungsprogramm
fiir Zahntechniker

der Deutschen Gesellschaft fiir

* Fiir DGZI-Mitglieder (kann bei Buchung des Kurses
beantragt werden) und mindestens zwei Jahre
dauernde Mitgliedschaft in der DGZI. Fir Nicht-
mitglieder 2.500 Euro Kursgebuhr. Curriculum Implantatprothetik

Zahnarztliche, Implantolegie e. V.

eitsschwerpunkt Zahntechnische Implantatprothetik

Spezalist fiir zahntechnische Implantatprothetik

V /4 S

Zahnérzte &
Zahntechniker

Das aktuelle Fortbildungsprogramm mit
allen Details zum Curriculum anfordern
oder unter www.DGZl.de anschauen.

im Team
mdglich

Alle Informationen im aktuellen Fortbildungsprogramm der DGZ| und unter www.DGZl.de

D G 7 I Deutsche Gesellschaft fiir Zahnarztliche Implantologie e.V.
4 -— Geschéftsstelle: Paulusstrae 1, 40237 Diisseldorf
i

) Tel.: 0211 16970-77 | Fax: 0211 16970-66 | sekretariat@lgzi-info.de | www.dgzi.de
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3.Gegenseitige Abhangigkeit
Agile Methoden setzen auf Eigen-
verantwortung und erfordern
starke ICHs. Allerdings beurteilen
Bewertungssysteme im zahntech-
nischen Bereich — so wie wir es aus
der Schule kennen — die Einzel-
leistung meist stirker als die Ge-
meinschaftsleistung. Gleichzeitig
miissen agile Teams akzeptieren,
dass sie nur miteinander Ergeb-
nisse erzielen kénnen.

Zwischenmenschliche
Spannungsfelder

Diese Gefahren sind sehr real,
jedes Laborteam istdavon betrof-
fen.Es handelt sich um klassische
zwischenmenschliche Spannungs-
felder, die sich mit dem Einsatz
agiler Methoden nicht einfach in
Luft auflésen. Der Ergebnisdruck
jedoch, unter dem Teams in der
Zahntechnik stehen, macht es
schwieriger denn je, diese wei-
chen Themen zur Sprache zu brin-
gen. Je agiler und leaner wir wer-
den, desto weniger Raum scheint
es dafiir zu geben und umso un-
professioneller scheint es, sich
tiberhaupt damit zu beschaftigen.
So als misse man zwanghaft nach
einer strengen Professionalitdt
streben, die menschliche Regun-
gen unterdrickt oder ignoriert.
Und das,obwohlimmer mehr Stu-
dien und erfolgreiche Praxis-
modelle zeigen, dass Stimmun-
gen und Emotionen eine entschei-
dende Rolle beider Leistung spie-
len. Hinzu kommt, dass unsere
Kommunikationsfahigkeit nicht
besser, sondern eher schlechter
wird. Es wird getextet statt ge-
sprochen, und wenn wir mitei-
nander reden, sitzt uns meistens
die Zeit im Nacken.Wie leicht ist
es da, Zwischentdone, Stimmun-
gen und Nuancen zu tberse-
hen —bewusstoder unbewusst.

Emotionen wahrnehmen
und anerkennen

Es ist wichtig, dass Dentallabore
bzw. deren Leiter diese Tatsache
erkennen, akzeptieren und einen
Rahmen schaffen,in dem indivi-
duelle Stimmungseinflisse aufdas
Team als Ganzes bewdltigt werden
konnen. Wichtig zu wissen: Wah-
rend Emotionen lange andauern,
sind Stimmungen eher fliichtig.
Wenn die Atmosphdre des Teams
verbunden,unterstiitzend und for-
derlich ist,istesunwahrscheinlich,
dass sich die negative Stimmung
eines Einzelnen negativ auf das
Team als Ganzes auswirkt. Umge-
kehrtwiirde jede einzelne positive
Stimmung die Teamdynamik wei-
ter und weiter aufhellen. Umso
wichtiger ist es, in ein stabiles
Teamklima zu investieren.

Echte Teamdynamik

Das agile Team muss in der Lage
sein, sich auch auf der Bezie-
hungsebene selbst zu steuern. Auf
dem Weg von der agilen Methode
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zum agilen WIR steht an erster
Stelle eine Bestandsaufnahme, die
die Diversitat der Teammitglieder
im Hinblick auf Kommunikation,
Werte und Arbeitsstil erfasst und
die daraus entstehende Team-
dynamik sichtbar macht. Transpa-
renz, Verstandlichkeit und Wert-
freiheit sind bei der Auswahl und
Einfihrung des Instruments des-
halb sehr wichtig. Wird das beach-
tet, erleben alle Teammitglieder
gleichermafien,dassihre person-
lichen Sichtweisen willkommen
sind und ihre individuellen Be-
dirfnisse ernst genommen wer-
den.Toleranz und Wertschatzung
fiir Andersartigkeit wachsen.
Gleichzeitig entwickelt das Labor-
team eine gemeinsame Sprache,
die es ermdéglicht, Teamdynami-
ken vorwurfsfrei anzusprechen
und zu hinterfragen. Daraus wie-
derum entsteht psychologische
Sicherheit. Das ist der Glaube,
dass man nichtbestraft oder bloB-
gestellt wird, wenn man Ideen,
Fragen,Bedenken oder Fehler an-
spricht. Es ist tibrigens belegt,
dass das Teamergebnis mit dem
Maf an psychologischer Sicher-
heit, welche die Teammitglieder
empfinden, steht und fallt. Exis-
tiert dieses Vertrauen nicht, stellen
Teammitglieder Ergebnisse ande-
rer nicht infrage und halten ihre
Ideen aus Angst vor Zurtickwei-
sung der anderen Teammitglie-
der zurtick. Und damit sind dann
auch Meetings oftmals wertlos.

Wesentlich bei der Transforma-
tion zum agilen Laborteam ist die
Entwicklung eines WIR-Mindsets.
Das bedeutet, miteinander gut zu
funktionieren, ohne das ICH auf-
zugeben. Abgesehen von der tech-
nischen Expertise, erfordert Agili-
tdit Menschen, die daran glauben,
dass Zusammenarbeit grundsdtz-
lich wertvoller ist als Einzel-
anstrengung und danach handeln,
um letztendlich als WIR und als
Einzelner erfolgreicher zu sein.
Genausokann AGIL seine Zauber-
kraft entfalten. Nachdem wir ja
wissen,dass Kommunikation ein
ganzentscheidender Faktor dabei
ist,passtauch der bekannte Zauber-
spruch Abrakadabra bestens —
Hebrédisch bedeutetabra ke dabra
ndamlich so viel wie ,jich werde er-
schaffen,wieich sprechen werde®.
Aufviele magische Momente! &
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