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Thema

Zwischen Konkurrenz und Gemeinschaft
Was Unternehmen von der FuBball-WM lernen kénnen

Ulrike Stahl ist Rednerin, Autorin und
leidenschaftliche WIR-Entdeckerin.
Wie geht erfolgreiche Zusammenarbeit
in einem agilen und globalen Umfeld?
Wie entwickeln wir einen WIR- Mind-
set fiir uns selbst, in unseren Unter-
nehmen und unter unseren Mitarbei-
tern? Dariiber schreibt und redet sie
mit Begeisterung. Sie ist Autorin des
Buches ,,So geht WIRTSCHAFT! Ko-
operativ. Kollaborativ. Kokreativ. Als
Design Thinking Coach

und Coach fiir Top Teams ist sie am
Puls der Zeit und genau das macht
ihre Vortriige so packend und lebens-
nah.

www.ulrike-stahl.com

Ulrike Stahl

SO GEHT

WIRTSCHAFT!
Kooperativ.
Kollaborativ.
Kokreatiy,

Kaum hat die Weltmeisterschaft be-
gonnen, schaut nicht nur die FufBball-
Fangemeinde, sondern die ganze Welt
auf die Leistung der einzelnen Teams.
Speziell die Spitzenmannschaften haben
es nicht leicht. Sollten sie sportlich vor
einem solch wichtigen Turnier auf der
absoluten Hohe ihrer Leistungsfihigkeit
sein, konnen ihnen wesentlich schlechter
angesehene Gegner durchaus gefiihrlich
werden. Die Ursachen sind vielfiltig und
lassen sich an dieser Stelle sicher nicht
bis ins kleinste Detail analysieren. Eines
aber steht fest: In einer FuBballmann-
schaft siegen - unabhiingig ob einzelne
namhafte Stars die entscheidenden Tore
schieBen oder eher die Teamstirke fiir
die wichtigen Punkte sorgt — alle oder
keiner. Der Erfolg ist also immer eine
Frage des Miteinanders, ob beim Fufiball
oder im Unternehmen.

Der Wechsel vom Heimatverein in die
Nationalmannschaft ldsst sich durchaus
mit Projektarbeit oder der bereichsiiber-
greifenden Zusammenarbeit in Unterneh-
men vergleichen. Hans-Dieter Hermann,
der Psychologe der Nationalmannschaft,
beschreibt das folgendermaBen: ,,.Die Na-
tionalmannschaft ist nicht die sportliche
Heimat der Spieler. Die Jungs sind in
ihren Vereinen zu Hause. Sie identifi-
zieren sich in der Regel besonders mit
ihrem Club, in dem sie sich die meis-
te Zeit des Jahres bewegen. * (www.
zeit-de,, Der Kopf-Coach *  20.06.2013)
In den Clubs spielen sie gegeneinander,
stehen in Konkurrenz um den Meister-
titel. In der Nationalmannschaft sollen
sie plotzlich miteinander gewinnen. Dazu
nochmals Hans-Dieter Hermann: ,,Also
miissen wir stindig daran arbeiten, dass
die Spieler auch hier ihren Platz fin-
den, sich mit dieser Mannschaft ebenfalls
komplett identifizieren und dadurch ihre
beste Leistung abrufen konnen.”

Zusitzliche Arbeit, die nicht honoriert
wird

Im Unternehmen fithlen sich die Mitar-
beiter in der Regel auch in erster Linie
ihren Abteilungen und Teams zugehorig.
Ihr Team- oder Abteilungschef ist der-
jenige, der iiber ihre Beurteilung und
ihr Gehalt entscheidet. Oft ist er auch
derjenige, der den Mitarbeiter einge-
stellt hat. Projektarbeit ist — zumindest
auf den ersten Blick — nur zusitzliche

Arbeit. Die Nationalspieler erhalten da-
fiir immerhin ordentliche Primien. Im
Unternehmen wird die Projektmitarbeit,
die erbrachte Leistung, oft nicht einmal
sichtbar und noch weniger — zumin-
dest gefiihlt von Seiten der Mitarbeiter
— wertgeschitzt. Und wie sieht es, um
im Vergleich zum Fufiball zu bleiben,
nun mit der Vorbereitung aus?

Jeder muss seinen Platz und seine Rol-
le finden

Nationalspieler haben eine umfassende
psychologische Betreuung. Auf das funk-
tionierende menschliche Zusammenspiel
wird mindestens genauso viel Wert ge-
legt, wie auf das taktische. Jeder muss
seinen Platz und seine Rolle finden, ei-
nerseits  selbstbewusst und andererseits
teamorientiert auf den Platz gehen. In
der Vergangenheit setzte Jogi Low auf
besondere  Teambuildingmafnahmen: .,
Eine Fahrt in einem Sportwagen mit
Formel-1-Star Nico Rosberg im Trai-
ningslager, ein Torn mit Weltumsegler
Mike Horn und ein Treffen mit Golf-
Profi Martin Kaymer vor der WM 2014.*
(www.welt.de ,Joachim Low indert seine
Motivations-Strategie™ 11.06.2016) Die
Nationalspieler hatten also auf vielfilti-
gen Wegen die Chance, auch von ande-
ren Sportlern und Disziplinen zu lernen
sowie zusammenzuwachsen.

Mit der WIR-Formel gemeinsam ge-
winnen

Im Unternehmen wird meistens erwartet,
dass das einfach so funktioniert. Men-
schen sollen sich moglichst schnell und
ohne Vorbehalte (auch wenn diese im
Vorfeld des Projektes durch unterschied-
liche Abteilungen ganz selbstverstindlich
gelebt wurden) arrangieren. Das stellt
hohe Herausforderungen an den FEinzel-
nen, beispielsweise die Fiahigkeit, sich
schnell auf andere Menschen, Mentaliti-
ten und Vorstellungen einzustellen. Mit
der WIR-Formel gelingt dies leichter

W wie Wertschiitzung

Miteinander in wechselnden Konstellati-
onen gute Ergebnisse zu bringen, das
bedarf einer grundsitzlichen Wertschiit-
zung des Anderen oder Andersartigen —
unabhingig von individuellen Befindlich-
keiten und Einstellungen. Dazu gehért
der Umgang mit Menschen mit anderen
Hintergriinden — ob kulturell, sozial oder



einfach personlich. Trotz einer mogli-
cherweise ungewohnlichen Herangehens-
weisen aus einer anderen — manchmal
als fremd befunden — Teamkultur, gilt
es, nach Gemeinsamkeiten statt nach
Unterschieden zu suchen. Und sich vor
allem mit dem (gemeinsamen) Ziel zu
identifizieren. Die DFB-EIf hat ein klares
und attraktives Ziel: Weltmeister werden!

1 wie Interessen maximieren

Wer mit seinen Mitspielern in Konkur-
renz geht, das Spiel alleine gewinnen
oder sich selbst gut und den anderen
dafiir  schlecht aussehen lassen will,
sorgt am Ende dafiir, dass das Team
verliert. Talent alleine reicht nicht, um
in der DFB-Mannschaft erfolgreich zu
sein. Jogi Low legt groflen Wert auf
Teamfihigkeit. Das ist nicht immer leicht
fiir Leistungssportler, die sich in ihrer
Laufbahn immer wieder durchsetzen und
zeigen mussten, dass sie besser sind als
die anderen. Das Konkurrenzdenken wird
aber nicht nur im Leistungssport gefor-
dert. Das passiert auch in der Schule
und im Unternehmen. Was bewertet und
belohnt wird, ist in der Regel immer
die Einzelleistung. Es braucht also die
Fihigkeit, statt bevorzugt nur die eigenen
Interessen, die Interessen moglichst Vie-
ler zu befriedigen — bei der FuBball-WM
ebenso wie im Unternehmen.

R wie Reise

Zusammenarbeit ist ein Prozess. Der
Teamgeist in der WM-EIf 2014 bestand
nicht von Anfang an. Das besondere Wir,
das Miteinander entwickelte sich — be-
sonders in den WGs in Campo Bahia.
Hier lernten sich die Spieler auf ganz
personlicher Ebene kennen. In der Zu-
sammenarbeit im Projekt oder bei der
bereichsiibergreifenden  Zusammenarbeit
im Unternehmen, wird dieser personli-
che Aspekt oft vergessen. Wihrend man
im Team zwangsldufig etwas mehr von-
einander mitbekommt, entfillt das aus
Effizienzgriinden™ oft, wenn es dariiber
hinausgeht. Begriindung: Das lohnt sich
ja nicht, schlieflich handelt es sich ,nur
“ um ein kurzes Projekt! Etwas von
sich zu zeigen, hilft anderen, uns besser
einzuschitzen und das fordert das Ver-
trauen. Und hoheres Vertrauen zahlt sich
dann besonders aus, wenn es schwierig
wird. Das zeigt sich bei dem einen oder
anderen Spiel bei der FuBballweltmeister-
schaft ebenso wie tagtiglich bei unzihli-
gen Projekten in Unternehmen.

Es gibt keine Augenbrauen, die sie nicht
bereits gestylt hat: Christine Akbaba ist
RefectoCil Global Head und Browista aus
Leidenschaft. Bereits seit zehn Jahren im
Business verrit die gebiirtige Wienerin die
interessantesten Erfahrungen, die sie bisher
gemacht hat.

Browmythen

Christine Akbaba (A): Ich hatte sehr oft
Kunden, die auf Empfehlung zu mir ge-
kommen sind. Sie hatten selbst an der Far-
be und Form experimentiert und sich die
Brauen einfach mit normaler Haarfarbe
gefirbt. Das ist ein absolutes No-Go. Jede
Browista verwendet ganz spezifische Brow
Farben — diese sind wesentlich milder als
herkommliche Haarfarben. Was beim Fiir-
ben manchmal einen schlechten Ruf hat ist
Wasserstoffperoxid, das den Farben beige-
mischt wird. Am Kopthaar wird dieses mit
einer Stirke von bis zu zehn Prozent einge-
setzt. Die fertige Mischung der Farbe, die in
der Gesichtspartie zum Einsatz kommt, hat
hingegen nur eine geringfiigige Stiirke von
etwa einem Prozent.

Brow Dilemmas

Christine Akbaba (A): Vor einigen Jahren
war eine Kundin bei mir, die gerne Brows
wie Angelina Jolie haben wollte. Als Bro-
wista handle ich natiirlich ganz nach
Wunsch des Kunden, aber da die Kundin
eine ganz andere Gesichtsform und Haar-
farbe hatte, warnte ich sie vor einer mog-
lichen unerwiinschten Wirkung des Styles.
Schlussendlich hatte sie fiir etwa zehn Mi-
nuten Angelina Brows, die wir dann recht
rasch wieder in die fiir sie passende Form
bringen konnten.

vorher

Make-up adé

Christine Akbaba (A):Der schione Neben-
effekt des Browista-Daseins ist, dass man
sehr oft ein Aha-Erlebnis bei den Kunden
erlebt. Midels, die zum ersten Mal ein
Brow Styling machen lassen, sind immer
skeptisch und haben Angst es konnten zu
viele Hirchen abkommen. Ich personlich
arbeite gerne mit den RefectoCil Brow
Styling Strips. Hier hat immer der Kunde
die letzte Entscheidung dariiber, wieviel
schlussendlich wirklich abkommt. Denn die
transparenten Strips werden zwar zum ra-
schen Abziehen angebracht, konnen aber in
Wauchsrichtung ganz einfach wieder abge-
nommen werden — ohne dass auch nur ein
Hirchen fillt. Dadurch, dass sauber gestylte
Augenbrauen eine tolle Kontur bieten, ha-
ben Kunden schon oft erzahlt, dass sie we-
niger Make-up verwenden und sich dadurch
natirlich schon fiihlen, aber sich auch jede
Menge Zeit sparen.

nachher
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